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CURSO PARA GESTAO DE PROCESSOS
MODULO | - MAPEAMENTO E MELHORIA DE PROCESSOS DO MP-PR

32 Oficina — 42 Reuniao
Analise e Melhoria de Processos

il OBJETIVO

» Harmonizar os conhecimentos dos integrantes da equipe
sobre analise e melhoria de processos.

» Capacitar a equipe para a realizacdo da 32 oficina de
mapeamento e melhoria de processos do Ministério Publico
do PR.
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R CONTEUDO

Capitulo 1 —-Metodologia do CNMP
Capitulo 2 — Modelagem de Processos
Capitulo 3 — Implantacdo de Melhorias

R BASE TEORICA

= Metodologia para Gestao de Processos — CNMP

REFERENCIAS DE APOIO

= Business Process Management (BPM)
= Business Process Improvement (BPI)

= Normas da série 1ISO 9000 (ABNT NBR ISO 9000:2005, ABNT NBR 1SO 9001:2008,
ABNT NBR ISO 9004:2010).
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32 OFICINA - 42 REUNIAO

MATRIZ GUT - conTINUAGAO

MATRIZ GUT

Ferramentas de Modelagem de Processos —
Metodologia CNMP

A. Identificagdo dos Problemas B. Priorizagao do Problema
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MATRIZ GUT

MATRIZ GUT

v Escala de Pontuagao

- Os prejuizos ou dificuldades |E necessaria uma agéo Se nada for feito, o
sdo extremamente graves imediata agravamento serd imediato
4 Muito Graves Com alguma urgéncia Vai piorar a curto prazo
- Graves O mais cedo possivel Vai piorar a médio prazo
) Pouco Graves Pode esperar um pouco Vai piorar a longo prazo
q Sem Gravidade N&o tem pressa N&o vai piorar




Mli; MATRIZ GUT — EXERCICIO DE
)il APLICACAO

MATRIZ GUT — REUNIAO 1

» Aequipe sera dividida em 04 grupos;

» A partir da Matriz GUT preenchida por cada participante, 0s
grupos terdo 40 minutos para discutir e preencher uma nova
Matriz GUT a partir do consenso obtido no grupo;

» ApOs o consensodo grupo, os 04 grupos discutirdo com base nas
suas Matrizes construidas para construgdo da Matriz GUT de toda
equipe;

» Os grupos deverdo que ser criteriosos nas suas avaliacdes, pois,
apenas serdo considerados para a Matriz GUT de toda equipe 0s
problemas que se repetirem entre os grupos, a partir da aplicacdo
de uma determinadanotade corte;

» Paraa priorizagdo dos problemas, sera utilizado o resultado da
multiplicacéo dos fatores.

Mia MATRIZ GUT — EXERCICIO DE
ity APLICACAO

MATRIZ GUT — REUNIAO 2

» Os grupos apontardo, em ordem da prioridade da Matriz, 0s seus
05 principais problemas apontados (empates na quinta colocacio
serdo considerados);

» ApOs a apresentagédo dos problemas dos quatro grupos, todos os
problemas que se repetirem (a0 menos uma vez) serdo
considerados para discussdo na Matriz GUT de toda equipe, 0s
demais problemas serdo descartados;

 Serdo atribuidas notas, por consenso da equipe, conforme a
escala de pontuacao para cada parametro (Gravidade, Urgéncia,
Tendéncia) de cada problema considerado na Matriz GUT de toda
equipe;

 Seré feita a multiplicagdo dos valores atribuidos aos parametros
de cada problema;

» Os problemas serdo priorizados conforme o resultado obtido.
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